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Kilikya Palace Goynuk

Kilikya Palace Goynuk, Kemer Goynuk mevkiinde bulunmakta olup, Kemer'e 9 km, Antalya sehir merkezine
30 km, Antalya havaalanina 45km mesafede konumlanmistir. 456 odasi bulunmaktadir.
Entegre yonetim sistemleri kapsaminda 1SO 9001, 14001, 22000, 22483, 10002 ve 45001 SERTIFIKALARI
BULUNMAKTADIR.



Siirekli gelisme ve iyilestirme anlayigi ile
misafir memnuniyetini en lst diizeyde
tutarak, kalitede siireklilik, kaynaklarda

sirdiiriilebilirlik cabalariyla paydaslarimizin
da dahili ile Akdeniz Boélgesinin tanitimi ve
gelisimine destek olarak yenilikgci markamizi
glclendirmektir.

Giiler yiizlii ve misafirperver
calisanlarimiz ile misafirlerimizin istek,
ihtiyac ve beklentilerine uyumlu (irtin ve
hizmetler sunarak ayricalikli bir tatil
deneyimi yasamalarini saglamaktir.




Degerlerimiz

e OZENLI VE OZVERILI OLMA
BiZ; Ekip arkadaslarimiz ile olan iletisimimize,
sirket deger ve kurallarina, Ust yonetimin ve
misafirlerin beklentilerine OZEN gdsteririz ve

hassasiyet ile davraniriz.
BiZ; Calisma hayatimizin ve kurum
kUltirimazin tm degerlerini 6zimser ve
SAHIPLENIR ve OZVERI ile ¢alisiriz.

e EMPATIi KURMA
BizZ; Ekip arkadaslarimizin ve misafirlerimizin
iginde bulundugu durumu anlar, i¢sellestiri,
duygudas ve EMPATIk davraniriz.




Degerlerimiz

e SAYGI GOSTERME
BizZ; Ekip arkadaslarimiza ve misafirlerimize
din, dil irk gdozetmeksizin SAYGI ve hurmet ile
yaklagiriz.

e POZITIF YORUMLAMA
BiZ; kendimizi ve hizmet kiltirimiizi
gelistirmek ve yenilenmek igin daima yapici
elestiriye acik davraniriz.



Degerlerimiz

e PAYLASIM
BiZ; sirket degerlerimizi, sirket kiltirimiizi ve
bilgi birkimimizi ekip arkadaslarimiz ile hizmet
anlayisimizi misafrlerimiz ile daime paylasir ve
daima BILGIi AKISI saglariz.




Degerlerimiz

e YENILIKCILIK
BiZ; uzmanlik alanimiz ile ilgili yeni trendleri
surekli arastirip, isimizde uygular, ekip
arkadaslarimizi YENILIKCi ve 0ZGUN
davranma konusunda tesvik ederiz.
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BiZ; Ekip arkadaslarimiza pozisyon
g6zetmeksizin, misafirlerimize ayrim
yapmadan ESIT ve TARAFSIZ tutum
sergileriz.

Degerlerimiz
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Durustluk

BiZ; Calisma hayatinda ve hizmet
esnasinda verdigimiz bilgilerde her
zaman durust davranis sergiler ve
TARAFSIZLIK ilkesini benimseriz.



e AIDIYET
BiZ; Sirket menfaatlerini,
degerlerini ayrica kurum kultaranu
daima gézetir, SUREKLILIK ve
surdurdlebilir olmasindan gurur
duyariz.

Degerlerimiz

e MUTEVAZILIK
BIZ; kisisel tutum olarak algak
gonulll, icten ve guler yuzlu tavirla
hizmet sunariz.



Degerlerimiz

e PROAKTIF YAKLASIM

BiZ; is hayatimizda daima ¢éziim odakli
davranir, gerekli durumlarda ¢aligan ve misafir
memnuniyeti igin proaktif davranir, insiyatif
kullaniriz.




Kalite Politikamiz

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasalara,
yururlukteki mevzuata, bagli olunan
kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari
ile imzalanan anlagmalara uyariz.

Politikalarimiz

Misafir Memnuniyeti
Politikamiz

Tarafsiz yaklasim ile, hi¢bir ayrim
g6zetmeden misafir memnuniyetini
en Ust duzeyde tutmak amaci ile
musgterilerimize taahhit etmis
oldugumuz sartlar yerine getiririz.

is Saghg! ve Giivenligi
Politikamiz

Calisanlarimizi is saglig ve
guvenligi alaninda egitmeyi ve iyi
bir is saghgi ve guvenligi bilincine

erismelerini saglamak temel

prensibimizdir.
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Politikalarimiz
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Gida Guvenligi

g Cevre Politikamiz Enerji Verimliligi Politikamiz
Politikamiz

Yasal mevzuat ve duzenlemeler iginde yasadigimiz gevreyi korumak Enerji tuketimlerini izleyerek,

dogrultusunda Gida Guvenligi Yonetim ve devamliligini saglamak igin tasarruf edebilecegimiz noktalari
Sistemlerinin gartlarini hijyenik ortamda faaliyetlerimizin yuratilmesi belirler, bu konuda hedefleri

surekli iyilestirmelerle Uretim yaparak esnasinda gevreye olumsuz olusturur ve galisanlarimizi eneriji
misafirlerimize ve galigsanlarimiza saglikl etkilerimizi tespit eder ve olasi verimliligi konusunda egitim
ve guvenli Uranler sunariz. tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol programlari ile bilin¢lendiririz.

altina alinz. Hassasiyetlerimizi ¢alisanlarimizin

yanisira paydaslarimiza da iIetiriZ@



Politikalarimiz

Yerel Toplum Politikamiz

Politikamiz
18 yas alti tum bireyleri cocuk olarak Bélge halkina sosyal ve ekonomik
gorerek haklarina saygi duyuyoruz. fayda saglamak icin projeler (retiriz.
Cocuklarimizi her turlt psikolojik, fiziksel Kiltirel miraslarimiza sahip gikarak,
vb. sdmdurlye karsi korumayi ve verilen zararlari en aza indirmeyi
gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul hedefleriz.

ederiz. Konu ile ilgili sorumlu olduklarini
paydaslarimiza da aktaririz.
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Erisebilirlik Politikamiz

Enerji tiketimlerini izleyerek,
tasarruf edebilecegimiz noktalari
belirler, bu konuda hedefleri
olusturur ve galisanlarimizi eneriji
verimliligi konusunda egitim
programlari ile bilin¢lendiririz.
Hassasiyetlerimizi ¢alisanlarimizin
yanisira paydaslarimiza da iletiriZ@



Politikalarimiz

insan Haklari ve Esitlik Politikamiz

18 yas alti tim bireyleri gocuk olarak gérerek
haklarina saygi duyuyoruz.
Cocuklarimizi her turll psikolojik, fiziksel vb.
somdaruye kargi korumayi ve gézetmeyi
sorumlulugumuz olarak kabul ederiz. Konu ile
ilgili sorumlu olduklarini paydaglarimiza da
aktarirz.
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Erisebilirlik Politikamiz

Enerji tuketimlerini izleyerek, tasarruf
edebilecegimiz noktalari belirler, bu konuda
hedefleri olusturur ve galisanlarimizi enerji
verimliligi konusunda egitim programlari ile

bilin¢lendiririz. Hassasiyetlerimizi
¢alisanlarimizin yanisira paydaslarimiza da
iletiriz.



Surdurulebilirlik

Yonetimi
Uygulamalari

111

Cevresel Uygulamalar
Kulturel Uygulamalar
Sosyal Uygulamalar



Atik Yonetimi

e Atk Yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, gecici depolanmasina, ara depolanmasi, geri kazaniimasi,
tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroltu ve benzeri islemleri
iceren bir yonetim bigimidir.

e Verimliligin artmasi,
e Temiz ortam kaynakli olarak performansin artmasinin saglanmasi,
e israfin 6nlne gecildiginde maliyetlerin azaltiimasinin saglanmasi,
e Cevresel risklerin azalmasinin saglanmasi,
e Cevre koruma bilincinin kurum bunyesinde gelismesine katki saglandigindan
calisanlarin “duyarh tuketici” duygusuna sahip olmasinin saglanmasi,
e Ulke ekonomisine katki saglanmasi icin gereklidir.
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: METAL
R ATIKLAR

Igecek Kutular:
Konserve Kutular

Yazi ve Gizim Kagidi
Gazete ve Dergi
Kitap Metal Kapak

Atag ve Zimba Teli

Aliiminyum Kap

Karton Koli
Kagit Havlu
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PLASTIK
ATIKLAR

METAL
ATIKLAR

&

KAGIT
ATIKLARI
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Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhigimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazanilmaktadir.

TC.
GEVRE VE SEHIRCILIK stmluLvu.lm
BAKANLIGH CEVRE VE SEHIRCILIK IL MODORLOGO

ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERi KAZANALIM

ORGANIK GERI

ATIKLAR DONUSMEYEN
EVSEL ATIKLAR

Islak Mendil
Izmarit
Ciklet
Porselen Tabak
Siipriintii

Meyve Kabugu
Sebze Atig
Yaprak
Yumurta Kabugu

Ayri top! Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazaniimaktadir.
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Geri Donusturuyoruz

e Karbon ayak izi hesaplamasinda surdurulebilirligi saglamak amaciyla

yapilan sera gazi Olgumumuz ;

Ebpitirik

ﬂ‘
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Geérl DEniigiim

Fatrad Takrtian

=>

7707,33 kg Sera Gazi



Enerji Yonetimi

Pandemi donemi ile birlikte klima santrallerinin calisma
prensibinin %50 taze hava ile besleme yonetemiyle
calismaya devam etmigtir. Konsepte uygun olarak, agik
outletler ile gecelemeye gore toplam tuketimin az
miktarda oldugu ancak geceleme ile birlikte optimum
kisibas! tuketimlerin olguldugu tespit edilmigtir.

Su Yonetimi

Konsepte uygun olarak, acik outletler ile
havuzlarin ters yikama sireleri géz
éntne alininca tiketimin optimum

oldugu tespit edilmistir.



Kimyasallarin Yonetimi

= Kimyasal tuketimlerine havuz kimyasallari, temizlik kimyasallari, teknik kimyasallar ile stewarding
departmaninda kullanilan kimyasallar dahil edilmistir.

Dolayisi ile havuzlarda olugan mikrobiyolojik ve kimyasal kirlilikler ile gecelemenin dusuk olmasi Kisi
bagi tuketim miktarini yuksek birakmistir.



ANTALYA TURIZM ROTAMIZ
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Beldibi Magarasi

Goyniik Kanyonu

Kemer Kesme Bogazi

Kemer Folklorik Yoruk Parki

Olympos Antik Kenti

Phaselis Antik Kenti

Tahtal Teleferik
Yanartas

Tunektepe

Kemer Goynuk Pazari



Beldibi Magarasi

Antalya-Kemer sahil yolunun yaklasik 40.
km'sinde Camdag tunelinin hemen
cikiginda yer alan bir kaya alti siginagidir.
Obakoy mevkiindedir. Deniz sahilinde 25 m
yukseklikte siginak biciminde bir magaradir.

)

2/0 Her glin ziyarete agik ve ucretsizdir.
\
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Goynuk Kanyonu

Kemer'in en populer gezilecek
yerlerinden birisi olan Goynuk
Kanyonu, muhtesem dogasi,
agaclari, selaleleri ve havuzlari
ile doga sporu sevenler
acisindan muhtesem bir yerdir.
Goynuk Kanyonu, Kemer'in
populer tatil beldesi olan
Goynuk'in yaklasik 4 km.
mesafededir.

\
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2;? 08:00-19:00 saatleri arasinda her gun agik olup, ucretlidir. @
\



Kemer Kesme Bogazi

Kesme Bogazi Kanyonu Antalya Kemer
ilcesi Kuzdere mahallesinde yer alir. Dogal
bir kanyonun Uzerine inga edilmig oturma,

yeme icme yerleri ile yuzmek igin dogal

havuzlar bulunan Kesme Bogazi yazin
sicaginda bunalan herkes igin keyifli bir
yerdir.

(N
eﬁ\? Girisi ucretli olup, terlik ile gidilmesi
v tavsiye edilir.



Kemer Folklorik Yoriik Parki e

Antalya Kemer’'de bulunan
Folklorik Yoruk Parki 1982 yil
Ozel Turizm Belgeli bir tesisdir.
Yoruk Parki tamamen Devlet
Ormani ve Milli Park
statlsundeki yarimada
Kucukburun uzerinde kuruludur.

‘\W Pazartesi-Cumartesi gunlerinde saat 09:00-
M~ 18:00 saatleri arasinda acgik olup, fotograf
makinasi ile gidilmesi tavsiye edilir.



Olympos Antik Kenti

Antalya'nin guney sahillerinde Phaselis'ten
sonra ikinci 6nemli liman kenti Olympos'tur.
Sehir adini, 16. km. kuzeyindeki Toroslarin
bati uzantilarindan biri olan 2375 m.
yukseklige sahip Tahtali Dagi'ndan alir.
Beydaglari-Olympos Milli Parki sinirlar
icinde yer alan sehre ulagim, Antalya -
Kumluca karayolundan guneye ayrilan iki
sapaktan da mumkun olup, gerek plaji
gerekse ormanlik alanlari ile Antalya'nin
begenilen gunubirlik tatil alanlarindan biridir.

-~
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Ej/‘, Ucretlidir. Fotograf makinasi ile gidilmesi tavsiye edilir. @



Phaselis Antik Parki

Tekirova' da bulunan Phaselis
antik kentinin Akdeniz'e uzanan
kiicUk bir yarimada Uzerinde 1.0.

7.y.y."da Rodoslu kolonistlerce

kuruldugu soylenir. Cografi
konumu onemli bir liman kenti
oldugunu gosterir.
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2%’ 08:30-19:00 saatleri arasinda her gun aciktir. Giris Ucretlidir. @



Tahtali Teleferik

Kemer'in en populer gezilecek
yerlerinden birisi olan ve Beydaglari
Milli Parki igerisinde yer alan Tahtall

Dagi, Kemer sahil seridinde yer alan ve
2,365 metre yuksekligi ile bolgenin
denize yakin en yuksek noktasi
konumunda olan bir dag.

\\
2%’ 09:00-18:00 saatleri arasinda her gun aciktir. Giris ucretlidir. @



N
‘/’ Girig ucretlidir. Fotograf makinasi ile gidilmesi tavsiye edilir.
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Yanartas

Yer alti yaratiklarindan Typhon ile
Ekhidna'nin birlegsmesinden dogan
Khimaira, bugun Cirali ve Yanartas
denilen Olympos'tan gorulen dagda
yasarmis. Belerophontes'in ugan ati
Pegasos'a binerek oldurdugu
Khimaira son nefesini verirken bile
agzindan alevler ¢ikiyormus. Bugun
tabii gazlarin kayalar arasindan ¢ikip
yanmasi iste bu efsane ile birlestirilir.




Tunektepe

Antalya Korfezi, sehir silleti ve
Toros Daglari manzarali teleferik
gezintisi ile 360 derece donen
yapisi bulunan yer.

Girig Ucretlidir. Pazartesi hari¢ haftanin 6 glinii 10.00-18.00
saatleri arasinda gidilebilir. @
g



Kemer Goyniik Pazari

Kemer Goynuk Pazari, her hafta
Cuma gunu kurulmakta olup,
yerel halkimizin emekleriyle

yapilan drdnler bulunmaktadir.
Herkese tavsiye etmekteyiz.

.:f) Her hafta Cuma gunt 08.00 — 19.00
C/k' saatleri arasinda hizmet vermektedir.




Degerlerimiz




#essentialofwork

e Surddrdlebilir Turizm faaliyetlerinin saglanmasinda calisanlarimizin kritik rol
ustlendiginin bilinci ile hareket etmekteyiz.

e Calisanlarimiza sundugumuz sosyal ve yan haklar ile odullendirilmeler, dis
kaynakli egitim yonetimi ve ¢alisan guvenligi konularinda surekli iyilestirmeyi
amacliyoruz. Calisanlarimizin seg¢iminde, goreve yerlestirimesinde, egitiminde,
ilerlemesinde ve basarisinin dlgulmesinde tarafsiz ve adil davranmaktayiz. Bu
amagcla 11 calisanimizin yil boyu ¢alismalarini analiz ederek, terfi ile
odullendirmis bulunmaktayiz.

e Sdrekli iyilestirme faaliyetlerimizde calisanlarimiza karsi aciklik, iyi niyet ve
samimiyet ilkelerini uygulamaktayiz.



Ailemiz igin;

Kilikya Palace Yonetimi olarak galisanlarimizin refahina destek
olmak amaci ile, dini bayramlarda maddi destek vermekteyiz.



Ailemiz igin;

Kilikya Palace Yonetimi olarak; ¢aliganlarimizin dogum gunlerini 6zel gun
@ olarak degerlendirmekte ve ailesi ile birlikte mutlu anlar paylagsmasi amaci
ile dogum gunu pastasi vermekteyiz.

@ Kilikya Palace Yonetimi olarak; ¢aliganlarimizin evlenmeleri ya da ¢ocuk
sahibi olmalari durumunda altin destegi ile mutluluklarina ortak oluyoruz.

Kilikya Palace YoOnetimi olarak; calisanlarimizin sagligi ile ilgili konularda
ozel anlagsmali hastane ile saglik hizmetlerinden indirimli faydalanmalarini
sagliyoruz.

@



Dogal Yasam

Otelimizde bulunan dogal yasam
alanlarini ve canli turlerini korumak amaci
ile galisiyoruz.



Dogamizi

Korumaktayiz
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Kus Evlerimiz




Kedi Dostlarimiz Icin;




Surdurulebilir

Yasam igin;
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(")z_el Gereksinime
Ihtiyag Duyan

Misafir ve
Calisanlarimiz
Icin;
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» TS EN ISO 14001:2015 Yonetim Sistemi

SERTIFIiKA

TS EN ISO 14001:2015 Y6netim Sistemi

@
KILIKYA
PALACE
GQOYNUK
GCAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
KILIKYA PALACE HOTEL GOYNUK
Goyniik Mah. A. Unal Aysal Cad.
TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

Yukanda belirtilen kurulus TUV AUSTRIA CERT irlerine go sartiarini
kanitlamistr.

Genel Otelcilik ve Turizm Faaliyetleri

Sertifika Kayit No: 0104183003934 2023-06-12 tarihine kadar gegerir
il Beglelendirme 2018-06-13.

Belgelendime Kurulusu Viyana, 2022-06-15
TOV AUSTRIA GERT GMBH

Belgelendime TUV AUSTRIA GERT tetik ve belgelendirme prosedirlerine uygun olarak
tabidir. Sertifika gegeriilk periyodu 3 ydir
TOV AUSTRIA CERT GMEH DeutschstraRe 10 A-1230 Wien  www.tuv.at

CERTIFICATE

Management system as per
TS EN ISO 9001:2015

In accordance with TOV AUSTRIA CERT procedures, it is hereby certified that

RILIKYA
PALACE
GOYNUK
CAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
KILIKYA PALACE HOTEL GOYNUK

Géyniik Mah. A. _L_.lnal Aysal Cad.
TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

applies a management system in line with the above standard for the
following scope:

General Hospitality and Tourism Activities

Gertificate Registration No. 20100183003933 Valid until 2023-06-12
Initial certification 2018-06-13

Certification Body Vienna, 2022-06-15
atTUvV AUSTRIA CERT GMBH

This certification was conducted in accordance with TUV AUSTRIA CERT auditing and certification
procedures and is subject to regular surveillance audits. The certificate period is 3 years.
TUV AUSTRIA CERT GMBH  DeutschstraBe 10 A-1230 Wien  www tuv.at

g1 o Mmrqﬁs




» TS EN ISO 14001:2015 Yonetim Sistemi

SERTIFiKA CERTIFICATE

Management System as per
1SO 10002:2014 Yonetim Sistemi 1SO 10002:2014

e
o @

In accordance with TUV AUSTRIA TURK procedures, it is hereby certified that

GOVNOK

GAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A S. w

KIiLIKYA PALACE HOTEL GOYNUK PALACE

Goyniik Mah. A. Unal Aysal Cad. GOVNUIC

TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA CAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
KILIKYA PALACE HOTEL GOYNUK

Yukanda belirtilen kurulus TUV AUSTRIA TURK prosedirierine gore standart sartianni karsiladigini Goyniik Mah. A. Unal Aysal Cad.

Kanitiamistir TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

applies a management system in line with the above standard for the
following seope

Genel Otelcilik ve Turizm Faaliyetleri

General Hospitality and Tourism Activities

Bu sertifika, TUV AUSTRIA TURK' tin belgelendirme ve denetim sartiarina uyguniuk sagladidi sirece
gegeridir. Sertifika gegeriili periyodu 3 yiidir.

Certificate No. TR-CS-186 Valid until: 12.06.2023
Initial Certfication Date: 13.06.2018 Issue No: 03
Sertifika No: TR-CS-186 12.06.2023 tarihine kadar gecerlidir. Issue Date: 15.06.2022

ik Belgelendirme Tarini: 13.06.2018 Baski No: 03
Dizenlenme Tarini: 15.06.2022

Certification Body

at TOV AUSTRIA TURK

Belgelendimme Kurulusu

TOV AUSTRIA TURK Adina
This was conducted in ith TUV AUSTRIA TURK auditing and certification
procedures. Certfication validity period is 3 years.

TOV AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HIZMETLERI LTD. $Ti. s R

Koru Mah. Mavigam Sok. No:54 06810 GANKAYA / ANKARA TOV AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HIZMETLERI LTD. STI.

www.tuvaustriaturk.com Koru Mah. Mavigam Sok. No:54 06810 GANKAYA / ANKARA

www_tuvaustriaturk.com

RS 12 er 02 DBOAZ TR
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SERTIFIiKA

TS EN ISO 9001:2015 Yonetim Sistemi

@
KILIKYA
PALACE

GOYNUK
CAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
KILIKYA PALACE HOTEL GOYNUK
Goyniik Mah. A. Unal Aysal Cad.
TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

Yukarida belirtilen kurulug TUV AUSTRIA CERT prosedirierine gore standart sartiarini Karsiladigini
Kanitiamistr.

Genel Otelcilik ve Turizm Faaliyetleri

Sertifika Kayit No: 20100183003933 2023-06-12 tarihine kadar gegeridir.
ilk Beglelendirme 2018-06-13

Belgelendime Kurulusu Viyana, 2022-06-15
TOV AUSTRIA CERT GMBH

Belgelendimme TUV AUSTRIA CERT tetkik ve belgelendirme prosedirierine uygun olarak
rilmistir ve diizenli gozetim deneti tabidir. Sertifika gecerlilik periyodu 3 yildir.
TOV AUSTRIA CERT GMBH  Deutschstraie 10 A-1230 Wien  www.tuv.at

m) TS EN ISO 9001:2015 Yénetim Sistemi



- TS ISO 45001:2018 Yonetim Sistemi

SERTIFIKA

TS ISO 45001:2018 Yonetim Sistemi

KILIKYA
PALACE
SOYNDK
GAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A S.
KILIKYA PALACE HOTEL GOYNUK
Goyniik Mah. A. Unal Aysal Cad.
TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

Yukanda belirtilen kurulug TUV AUSTRIA TURK prosedirierine gore standart sartiarini karsitadigini
Kanitiamistr.

Genel Otelcilik ve Turizm Faaliyetleri

Bu sertifika, TUV AUSTRIA TURK’ iin beigelendimme ve denetim sartiarina uyguniuk sagladii siirece
gegeriidir. Sertifika gegerilik periyodu 3 yildir.

Sertifika No: TR-SC-186 12.06.2023 tarinine kadar gegeridir.
il Belgelendirme Tarini: 13.06.2018 Baski No: 03
Duzenlenme Tarihi: 15.06.2022

Beigelendime Kurulusu
TOV AUSTRIA TURK Adina

TUV AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HIZMETLERI LTD. STI
Koru Mah. Mavicam Sok. No:54 06810 CANKAYA / ANKARA
www_tuvaustriaturk.com
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ISO 10002:2014 YOonetim Sistemi

SERTIFIKA

1SO 10002:2014 Yonetim Sistemi

KILIKYA
PALACE
BN
CAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI AsS.
KILIKYA PALACE HOTEL GOYNUK
Goyniik Mah. A. Unal Aysal Cad.
TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

Yukanda belirtilen kurulug TUV AUSTRIA TURK prosedilrierine gore standart sartianni karsiiadigini
Kantiamigtir.

Genel Otelcilik ve Turizm Faaliyetleri

Bu sertiiika, TUV AUSTRIA TURK' in belgelendirme ve denetim sartiarina uyguniuk sagladigi strece
gegeridir. Sertifika gegerilli periyodu 3 yidir.

Seriifika No: TR-CS-186 12.06.2023 tarihine kadar geceriidir.
ik Belgelendirme Tarihi: 13.06.2018 Baski No: 03
Diizenlenme Tarihi: 15.06.2022

Belgelendime Kurulusu
TUV AUSTRIA TURK Adina

TUV AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HIZMETLERI LTD. STI.
Koru Mah. Mavicam Sok. No:54 06810 GANKAYA / ANKARA
www_tuvaustriaturk com

e RS 12/ e 021 B304 2010



SERTIFIiKA

TS EN IS0 22000:2018 Yonetim Sistemi

@
RILIKYA
PALACE
GOYNUK
QAMYUVA TURIZM YATIRIMLARI A.S.
YA PALACE HOTEL GOYNUK
Goynuk Mah. A. Unal Aysal Cad.
TR-07990 GOYNUK - KEMER / ANTALYA

Yukarida belirilen kurulus TUV AUSTRIA CERT rlerine gore standart sartianni
kanitlamistir.

Otelcilik Hizmetleri igerisinde Yiyecek ve igecek Hazirhgi ve
Sunumu.

Sertifika Kayit No: 20154193005597 2023-07-01 tarihine kadar gegerlidir.

il Beglelendirme 2018-07-02

Belgelendirme Kuruluu Viyana, 2022-06-15
TUV AUSTRIA CERT GMBH

Belgelendirme TUV AUSTRIA CERT tetkik ve belgelendirme prosedirierine uygun olarak
gergeklestirimistir ve diizenii gozetim denetimierine tabidir. Sertifika gegeriiik penyodu 3yildr.
TUV AUSTRIA CERT GMBH  Deutschstrae 10 A-1230 Wien  www.tuv.at

# TS EN ISO 22000:2018 Yonetim Sistemi



